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Auszeichnung für Hotels

Die Hotels Bären und Bosse werden von der Initiative „Service Qualität Deutschland“ ausgezeichnet

Sie freuen sich über die Auszeichnung: Hans-Peter Kessler vom Hotel Bären (links) und Rüdiger Bosse
vom gleichnamigen Hotel in Villingen. 
Bild: Jochen Hahne 

Villingen-Schwenningen (juc) Seit zehn Jahren haben die Villinger Hotels Bären Kessler und Bosse ein
Qualitätsmanagementsystem, das sie erfolgreich umsetzen. Mit diesem lassen sich
Unternehmensstrukturen und Arbeitsabläufe analysieren und aus der Sicht des Gastes beurteilen. Dafür
wurden sie und weitere Hotels in Deutschland nun von Vertretern der Trägerorganisation „Service
Qualität Deutschland in Baden-Württemberg“ ausgezeichnet.

In Baden-Württemberg nahm die Qualitätsoffensive vor zehn Jahren ihren Anfang. Die Initiative hatte
sich zum Ziel gesetzt, die Serviceleistungen der beteiligten Unternehmen zu verbessern.
Gründungsmitglieder waren unter anderem der Deutsche Hotel- und Gaststättenverband sowie die
Industrie- und Handelskammer. In Baden-Württemberg beteiligen sich ungefähr 550 Betriebe an der
Initiative, in Deutschland sind es 3400 Unternehmen. Die Initiative wendet sich an alle
Dienstleistungsbetriebe, an Kultur- und Freizeiteinrichtungen, die Gastronomie sowie Handel und 
Handwerk.
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